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COMO MAPEAR SUACADEIA
DE ABASTECIMENTO

No atual mercado global acelerado e em constante evolucao, compreender e otimizar a sua cadeia de fornecimento é mais determinante
do que nunca.

Este e-book responde as perguntas mais frequentes que as empresas tém sobre o mapeamento da cadeia de abastecimento, com
base na experiéncia da OPTEL. Ele ira equipa-lo com o conhecimento e as ferramentas para iniciar e ter sucesso em sua jornada de
mapeamento. Exploraremos por que agora é a hora de comecar, identificaremos os principais desafios possiveis e delinearemos etapas
viaveis para vocé comecar.

A principal licio? E importante comecar agora! Aproveite a leitura!

Um mapa detalhado da cadeia de abastecimento permite representa-la visualmente em multicamadas. No entanto, as razées e os
objetivos para as empresas de diferentes setores mapearem as suas cadeias de abastecimento podem variar muito. Vamos explorar
alguns com mais detalhes.

GESTAO DE RISCOS E RESILIENCIA DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

Uma das principais razoes pelas quais as empresas mapeiam a
sua cadeia de abastecimento é a gestao de riscos. Ao identificar
dependéncias de fonte Unica e avaliar o impacto potencial de
interrupgdes no fornecimento — como gargalos, desastres naturais,
questdes geopoliticas e instabilidade de fornecedores — obtém-se
insights importantes. O mapeamento da cadeia de abastecimento
fornece as informagdes necessarias para desenvolver estratégias
proativamente parareduzir vulnerabilidades e garantir a continuidade
dos negocios.
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CONFORMIDADE NORMATIVA

Outra razao para o mapeamento da cadeia de abastecimento é que
ele constitui a base para o cumprimento dos novos regulamentos
que estdo a ser implementados na Europa e na Ameérica do
Norte. Legislacdes e iniciativas, comoEUDR (Regulamento de

Desmatamento da Unidao Europeia)) CBAM (Mecanismo de

Ajuste de Carbono na Fronteira), CSRD (Diretiva de Relatorios

de Sustentabilidade Corporativa), UFLPA (Lei de Prevencao do

Trabalho Forcado Uigur), IRA (Lei de Reducao da Inflacao), FSMA

(Lei de Modernizacao da Seguranca Alimentar), SBTi (Iniciativa de

Metas Baseadas na Ciéncia), exigirao extensas provas e auditorias
para empresas. O nao cumprimento pode levar a multas pesadas

e até mesmo a impossibilidade de exportar mercadorias para

determinados paises.

REDUCAO DE CUSTOS

ALINHAMENTO COM AS METAS ESG

Juntamente com as varias regulamentacoes ESG iminentes que
entrarao em vigor, as empresas estao implementando iniciativas
para mapear as suas cadeias de abastecimento como parte das suas
visoes de longo prazo para se tornarem mais sustentaveis. Um mapa
da cadeia de abastecimento é o primeiro passo para identificar areas
especificas para reduzir as emissoes de carbono dos Escopos 1, 2 e
3, introduzir processos de economia de agua e de reciclagem mais
avancados, verificar se os fornecedores usam praticas sustentaveis
e evitar trabalhar com empresas com praticas trabalhistas duvidosas
e registros de direitos humanos. Provar as acoes concretas da sua
organizacao em matéria de sustentabilidade ajuda muito a evitar o
greenwashing e a proteger a reputacao da sua marca.
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O mapeamento da cadeia de abastecimento ajuda as empresas
a identificar oportunidades significativas de reducao de custos e
melhorias. Ao otimizar os niveis de estoque, € possivel reduzir os
custos de manutencao e minimizar o excesso de estoque, o que
libera capital para outros investimentos. A simplificacao das rotas de
transporte reduz o consumo de combustivel e os tempos de transito,
diminuindo os custos de envio. A consolidacao de fornecedores
permite descontos em compras em grandes quantidades e reduz
despesas administrativas para gerenciar relacionamentos com varios
fornecedores. Por @ltimo, mapear a sua cadeia de abastecimento
pode revelar ineficiéncias nos fluxos de trabalho de producao,
permitindo implementar técnicas de produgao enxuta, encontrar
fontes alternativas de materiais e reduzir ainda mais os custos.
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MELHORES RELA(;E)ES COM OS FORNECEDORES

Uma cadeia de abastecimento bem mapeada pode significar
maior colaboragdo com seus fornecedores, como projetos de
desenvolvimento conjunto e cronogramas de producao mais
sincronizados, reduzindo prazos de entrega e aumentando a
qualidade do produto. Destaca areas para otimizagao de processos,
que podem reduzir os custos operacionais para as partes
interessadas e até mesmo os precos para os clientes, principalmente
em mercados hipercompetitivos.

MAIOR SATISFAQEO E COMPETITIVIDADE DOS CLIENTES

Com um mapeamento abrangente da cadeia de suprimentos, sua
empresa pode explorar maneiras de aumentar a satisfacao do cliente.
Um exemplo caracteristico? Muitas empresas apontam para o fato
de que, com uma cadeia de abastecimento devidamente mapeada,
tém sido capazes de inovar e desenvolver produtos de maior valor.
Além disso, notaram que os seus clientes estao dispostos a pagar
precos mais elevados se tiverem a garantia de que os produtos sao
mais sustentaveis. Tudo isso ajuda as empresas com visao de futuro
a superar a concorréncia e aumentar o valor da vida do cliente (CLV).

O ROl do mapeamento da cadeia de
abastecimento foi destacado por muitos
especialistas. Este artigo, da Supply Chain
Brain, oferece algumas ideias convincentes.

Leia aqui
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https://www.supplychainbrain.com/blogs/1-think-tank/post/38432-the-roi-of-resilience-how-to-be-lean-global-and-resilient-at-the-same-time

Mapear toda a sua cadeia de abastecimento pode parecer assustador, especialmente se a sua empresa tiver um ecossistema de partes
interessadas com varios niveis. Na verdade, as complexidades das cadeias de abastecimento modernas e multifacetadas podem criar
desafios significativos no acompanhamento, coordenacao e gestao da vasta gama de entidades e processos interligados envolvidos.

Com base no trabalho da OPTEL com muitos clientes globais, aqui estao os desafios mais frequentes que observamos em projetos de
mapeamento da cadeia de abastecimento, juntamente com as solucoes que implementamos para enfrenta-los.

@ COMPLEXIDADE E ESCALA

Muitas vezes, as cadeias de abastecimento
sao complexas, envolvendo numerosos
fornecedores, subcontratados e presta-
dores de servicos logisticos espalhados por
varios paises e continentes. A falta de visi-
bilidade total das cadeias de abastecimento
torna ainda mais dificil identificar todas as
entidades envolvidas e compreender as
suas inter-relacoes.

@ FRI-\GMENTA(;I'-'\O DE DADOS
Frequentemente, os dados da cadeia
de abastecimento sao armazenados
em sistemas e formatos diferentes em

diferentes departamentos e locais de uma
empresa.

@ RELUTANCIA DO FORNECEDOR

Alguns  fornecedores podem hesitar
em partilhar informacées detalhadas
sobre o0s seus proprios fornecedores
e subcontratados. Concertos sobre
seguranca e privacidade de dados
estao frequentemente na mente dos

fornecedores quando ouvem falar sobre
mapeamento da cadeia de abastecimento.
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SOLUCAO

Com Optchain™, os clientes puderam criar uma
representacao visual de suas cadeias de abastecimento.
Utilizando ferramentas de visualizacao faceis de usar,
esses mapas tornaram-se 0s primeiros passos para avaliar
o status e o desempenho atuais.

SOLUCAO

Com os recursos de captura e coleta de dados do Optchain™,
os clientes integraram dados de diversas fontes, seja em
programas de software de terceiros, APIs ou até mesmo
planilhas, em uma plataforma unificada para mapear cada
fornecedor e seus fornecedores tanto a montante quanto
a jusante do valor corrente. A plataforma se torna um hub,
onde os dados sao padronizados e rastreados com mais
facilidade. Isto facilitou as analises dos clientes sobre as
suas cadeias de abastecimento.

SOLUCAO

Com plataformas que apresentam recursos robustos de
seguranca cibernética, como Optchain™, é possivel garantir
aos parceiros que seus dados confidenciais da cadeia de
abastecimento nao serao comprometidos. Além disso,
ajudamos nossos clientes a desenvolver planos de acao
e cronogramas concretos para garantir que o processo de
integracao do fornecedor fosse o mais simplificado possivel.



ALTERA(;@ES RAPIDAS NAS CADEIAS
DE ABASTECIMENTO

As cadeias de abastecimento sao dinamicas
e sujeitas a mudancas frequentes devido
a flutuacoes de mercado, alteracoes
regulamentares e perturbacoes.

RESTRICOES DE RECURSOS

Mapear toda a cadeia de abastecimento é
percebido como algo que consome tempo,
recursos e experiéncia significativos.

SOLUCAO

Com Optchain™, & possivel usar ferramentas de
monitoramento em tempo real para identificar areas
problematicas em sua cadeia de abastecimento. Gragas
aos retratos ao vivo de suas cadeias, os clientes da OPTEL
desenvolveram estratégias ageis para se adaptarem
rapidamente as mudancas.

SOLUCAO

Sim, mapear uma cadeia de abastecimento leva tempo.
E melhor comecar mais cedo do que mais tarde, especialmente
quando se trata de comprovar a conformidade com varios
regulamentos futuros. O retorno pode ser extremamente
rapido, gracas a otimizacao do fornecedor e ao controle de
custos. E, como mencionado anteriormente, os beneficios
a longo prazo também incluem maior competitividade,
inovagao de produtos e reducao da rotatividade de clientes.



Nao conseguimos enfatizar isso o suficiente: Nao deixe o mapeamento da sua cadeia de abastecimento para o dltimo minuto,
principalmente se sua empresa estiver sujeita a regulamentacoes diferentes, seja no pais ou no exterior.

E ndo faga isso sozinho. Encontre um parceiro de mapeamento da cadeia de abastecimento com experiéncia e a plataforma tecnolégica
certa para simplificar um empreendimento enorme.

Aqui estao as principais etapas para iniciar seu projeto de mapeamento da cadeia de abastecimento:

Determine os motivos e objetivos por tras do mapeamento Selecione um parceiro de mapeamento da cadeia de

da cadeia de abastecimento da sua empresa. Embora haja abastecimento e um fornecedor de solugdes para apoia-lo do

muitos beneficios no mapeamento, é importante comecar inicio ao fim.

com um objetivo. Se for executado com sucesso, o projeto

inevitavelmente causara um efeito cascata e gerararesultados Inicie o planejamento do projeto com seu parceiro. Discuta o

que impactarao outros objetivos de negdcio. seu objetivo principal e seja transparente sobre o contexto do
seu negocio, os desafios que enfrenta e os receios expressos

Desenvolva um plano de mapeamento da cadeia de pelos colaboradores e fornecedores.

abastecimento, atribuindo um departamento especifico para

liderar o projeto. Inicie o processo de envolvimento com seus fornecedores para

apresentar o plano e fazer com que eles se comprometam a
Comunique a todas as organizaces internas sobre o desempenhar um papel fundamental no projeto.
projeto, sua criticidade, seus beneficios e as funcoes e
responsabilidades de cada equipe.

Iniciar seu projeto de mapeamento da cadeia de abastecimento com um objetivo claro, um parceiro experiente e um plano abrangente
é essencial para o sucesso. Lembre-se de que o esforco investido hoje trara beneficios significativos para o seu negécio no longo prazo.
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Primeiro, vocé escolhe o parceiro e plataforma de mapeamento da cadeia de abastecimento. Depois, ja tem seu plano de acao pronto. Sua
equipe e fornecedores estao alinhados com a estratégia. Mas agora vocé pode se perguntar: quais sao as etapas concretas para mapear
sua cadeia de abastecimento?

Resumindo, o mapeamento da sua cadeia comega com os fornecedores de nivel 1. Em seguida, vocé expande para os relacionamentos
com os principais fornecedores (classificados como Nivel 2, 3, etc.). O processo fica assim ao usar a plataforma Optchain™ da OPTEL:

-~ Optchain

Fornecedores
de nivel 1

Fornecedores Fornecedores Fornecedores

de nivel 1 de nivel 1 de nivel 1
Fornecedores
de nivel 2

Fornecedores
de nivel 2

Fornecedores Fornecedores
de nivel n de nivel n
1 2 3 L
CARGA INICIAL COMPROMETIMENTO EXPANSAO AOS GERENCIAMENTO
PELO CLIENTE NIVEL 1* FORNECEDORES CONTINUO DE BANCO
O cliente comeca Optchain™ convida os DE MULTICAMADAS DE DADOS
carregando seu banco de fornecedores de nivel 1 Apos a entrada de dados Optchain™ garante
dados de fornecedores ainserir os dados de sua do Nivel 1, o Optchain™ um banco de dados da
diretos (nivel-1) no sistema cadeia de abastecimento, alcanca o Nivel 2, o Nivel 3 cadeia de abastecimento
Optchain™. criando um mapa e outros niveis, convidando- multicamadas
abrangente de seus 0s a mapear suas cadeias continuamente atualizado,
fornecedores imediatos. de abastecimento dentro mantido para clareza
do sistema. continua e monitoramento

de conformidade.

Lembre-se que mapear sua cadeia de abastecimento inclui mais do que apenas uma representagao visual da rede de fornecedores e
relacionamentos com fornecedores de sua organizacao. Para maximizar o valor do seu mapa, identifique também meios de transporte e
rotas para focar em ineficiéncias, pegadas de carbono e possibilidades de reducao de custos.

O ideal é criar um indice de risco do fornecedor. Este indice € uma pontuacao de risco ponderada de cada fornecedor que leva em
consideracao fatores de risco, incluindo desempenho e capacidade do fornecedor, questdes de conformidade, estabilidade financeira,
problemas logisticos, localizacao do fornecedor ou de seus fornecedores em regioes de alto risco ao redor do mundo, etc.

Depois de analisadas pelas equipes certas da sua empresa, essas vulnerabilidades irdo se tornar oportunidades. \Veja-os como o inicio
de um plano de taticas e roteiros para supera-los — tudo isso enquanto fica de olho no objetivo principal definido inicialmente para seu
projeto de mapeamento da cadeia de abastecimento.
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O que sao fornecedores de nivel 1, 2 e 3?

= Fornecedores de nivel 1 sao aqueles diretos, de bens ou servicos ng 4’,@}
ns

diretamente para sua empresa.

= Os fornecedores de nivel 2 fornecem materiais ou componentes
para os de nivel 1, apoiando indiretamente suas operacoes.

f , ; .. ) Fornecedores Fornecedores Fornecedores
= Os fornecedores de nivel 3 fornecem matérias-primas ou e v T - de nivel 3

componentes basicos para fornecedores de nivel 2.

Compreender estes niveis ajuda a mapear toda a cadeia de
abastecimento e a identificar potenciais riscos e oportunidades
em cada nivel.

Recebemos muito essa pergunta. A duracao do mapeamento de uma cadeia de abastecimento depende principalmente da sua
complexidade, do nimero de fornecedores, da disponibilidade de recursos internos e do nivel de investimento em tecnologia.

Para uma cadeia de abastecimento relativamente simples, com boa visibilidade dos dados e cooperacao de todas as partes envolvidas, o
mapeamento pode ser realizado numa questao de semanas ou alguns meses.

No entanto, para cadeias de abastecimento mais complexas com numerosos fornecedores, subcontratantes e redes logisticas globais, o
processo pode demorar muito mais tempo — por vezes, seis meses a um ano ou até mais.

Os fatores que podem influenciar o tempo necessario para mapear uma cadeia de abastecimento incluem:

3 S BB &

Disponibilidade Complexidade A experiéncia Recursos e Escopo do Comprometimento
e qualidade da sua cadeia de do seu parceiro capacidade da projeto de equipes internas
dos dados abastecimento sua plataforma e partes interessadas
tecnologica da cadeia de

abastecimento

Em resumo, embora seja dificil fornecer um prazo preciso, mapear uma cadeia de abastecimento é normalmente demorado e requer
planeamento, coordenacdo e analise cuidadosos. Nossa recomendacao? Entre em contato com a OPTEL hoje mesmo. Nossos
especialistas podem ajuda-lo a obter maior clareza quanto a extensao do seu projeto de mapeamento da cadeia de abastecimento e ao
cronograma potencial.
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